
臺北市政府捷運工程局中央實驗室把關百年基業、守護民眾福祉 
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世界第一座地鐵系統是 1863年啟用的倫敦地鐵，至今仍在運行。這也顯示公共工程是百年

基業，對於建造品質的高標準要求絶無妥協，臺北市政府捷運工程局正是最佳實證。 

 

伴隨臺北市政府捷運工程局成立、工程局的中央實驗室，是捷運工程的最強把關者，以守護

材料品質為目標，初次取得實驗室認證時間可追溯到民國 82年，至今已擁有橫跨土木、機

械及化學領域共 41項認證，相較於國內其他工程機關實驗室，取得的認證項目最多也最

廣，而且已經持續通過 9次延展認證。 

 

臺北市政府捷運工程局陳耀維副局長(右二)、工務管理處處長黃順秋(左二)、材料試驗課夏道明課長(右一)及 

實驗室人員合影 

 

臺北市政府捷運工程局副局長陳耀維表示：「材料品質的優劣可能導致整體計畫前功盡棄，

品質管制則是最初的源頭，執行品質管制的人員和實驗室極為關鍵，唯有取得認證才能確保

公信力。」 

 

超前部署讓抽驗不合格率掛零 

 

臺北市政府捷運工程局是國內各捷運工程機關中唯一自設中央實驗室、也是國內第一家參加

認證的營建實驗室，也是臺北市政府捷運工程局得以開路先鋒的角色，從無到有地建立工地

進料抽驗及特有的供料商評鑑制度，涵蓋上、中、下游材料品管流程來建構綿密的防禦網，

成功杜絶發生在其他公共工程的材料弊端，包括混凝土誤摻煉鋼爐碴或惡意摻用海砂，例

如：民國 105年台北文創大樓爆發的爐碴屋事件。 



 

早在爐碴屋事件發生的 3年前，中央實驗室就已向學界及業界取經，研究快篩檢測方法並要

求廠商加強源頭管制。由於超前部署及嚴格把關，從民國 104年到 109年，臺北及臺中捷運

工程的鋼筋用量超過 34萬噸、混凝土澆置數量逾 215萬立方公尺，但各施工標廠商及捷運

局各單位執行多達數萬次的一、二級品管抽驗，結果都未發生不合格案例，確實地維護工程

品質及結構安全。 

 

陳耀維副局長說：「中央實驗室的成立有賴於歷任局長的遠見和支持，以獨立單位的角色來

支援捷運工程。而 TAF認證對實驗室非常重要，這意味著實驗室的流程、管理、方式和結果

都必須遵循標準，只要由具備專業經驗、擁有資料分析能力的人來監督，結合立場超然獨立

的實驗室，原料供應商就不敢亂來。」 

 

不同於一般建物範圍限縮在特定土地或區域，捷運工程是線性建設，影響範圍大且廣，不能

有任何一處中斷，如果缺乏組織化的單位管理，就容易出問題；此外，捷運工程是以使用百

年為設計，為了掌握材料品質的第一手資訊，建立自主檢驗能力優於依賴外部實驗室的檢驗

報告。 

 

臺北市政府捷運工程局工務管理處材料試驗課課長夏道明表示：「公共工程和民間不同，外

部實驗室只看到樣品和檢驗結果，但我們看到的是材料和未來的成品。我們有強烈的使命

感，要協助臺北及臺中等地把捷運蓋好，讓營運單位能順利承接。」 

 

老經驗與新科技的共融效益 

 

臺北市政府捷運工程局的派用機關編制，成為中央實驗室成功運作的關鍵之一，實驗室同仁

平均年資 30年，再加上唯一任務就是蓋捷運，每個人都是經驗深厚的「老師傅」，部分人員

也已擔任 TAF評審員，時時刻刻以在第一線評核的標準來反求諸己。 

 

雖然實驗室同仁的背景以土木或機械工程為主，但在資訊科技的使用毫不遜色，不僅是國內

營建材料實驗室全面推動 e化管理的首例，更以「資訊整合自動化、量測作業自動化」為目

標，在民國 92年整合實驗室資訊作業及量測作業各個環節，開發了材試課辦公室自動化系

統，至今仍在使用及維運，持續提升實驗室的運作效率。 

 

值得一提的是，材試課人力由民國 100年的 26人，逐年離退至 108年僅餘 13人，隔年增補

為 15人，但實驗室的認證項目仍持續增加及延展，並未因人力減少而影響運作或縮減認證

項目，關鍵就在這套系統將標準化的試驗程序納入自動化管制，減少大量的數據抄寫、繕

打、計算及複核作業。 

 

舉例來說，鋼筋和混凝土是工程建造的主要材料，光是一根長度 100公分的鋼筋抽檢品，實

驗室就必須執行單位質量、節距、節高、間隙寬度等外觀量測項目，以節高為例，要在鋼筋

的兩側以固定間距各自測量 15個點，再得出平均值，所有鋼筋外觀尺度量測項目合計會產



生 54筆數據。 

 

這項工作以往必須由兩個人共同作業，一個人量測並唸出數值，再由另一個人記錄；但在建

立自動化系統之後，以儀器進行量測所得的數值，就會自動傳入電腦系統，因而只需一人就

能完成工作。 

 

以數據分析及統計品管創造共好效應 

 

「追求細節、保持一致」的精神，除了體現在中央實驗室的日常運作，更透過長年累積的試

驗數據分析應用，協助供料商發掘品質管控盲點，創造了推己及人的共好效應。 

 

抽驗不合格率掛零的紀錄，幕後助力之一就來自統計數據的蒐集與分析應用。實驗室累積

30年的完整報告是堅實可信的基礎，用於進行數據分析，結合源頭管制的方針，成功協助

廠商找到痛點，改善生產，預防供料不順而影響工程進度。 

 

夏道明課長指出，TAF認證之所以重要，就是確保檢驗數據的正確性，並透過自動化系統持

續累積資料，再以內部數據結合供料商的工廠數據，就能找出供料商的盲點，而且精準提供

改善建議。 

 

以鋼筋廠為例，以兩年為頻率固定進行評鑑，透過長期累積的試驗數據分析，中央實驗室發

現其中一家廠商的鋼筋雖然符合標準，但已瀕臨及格邊綠，且每批抽驗品有明顯的品質落

差。 

 

進一步比對發現，其他保持一致水準的廠商都是自己煉鋼胚，唯獨這家廠商因為當時國際鋼

胚價格下滑而選擇外購，但外購來源多且雜，導致品質參差不齊。中央實驗室建議這家廠商

改回自煉鋼胚，自此以後就沒有再出現過品質警訊。 

 

從實驗室到第一線的精益求精 

 

負責運營中央實驗室的材料試驗課，在民國 99年臺北市政府的「行政透明獎」、民國 109

年的「廉能透明獎」皆榮獲優選。陳耀維副局長表示：「用對人、SOP、管理階層的信任及

授權，是中央實驗室深獲肯定的關鍵。我們的實驗室如果檢驗出材料有問題，就能要求廠商

暫停出料，若無長官的支持、同仁的互信，以及對檢驗能力的自信，就無法放手去做。」 

 

事實上，材料品管和工程品質不僅可以確保工程進度，更能帶來許多額外效益，包括節省人

力、降低成本、提升安全。外部施工廠商、供料商、材料商也同樣獲益，藉由中央實驗室分

享資訊和提供建議，持續自我改善，有利於在未來承接更多捷運或政府工程標案。 

 

即使曾多次歷經組織精簡的挑戰，維持實驗室運作所需的人力和經費更是無從避免的壓力，

但中央實驗室仍能貫徹臺北市政府捷運工程局一向堅持品質的核心價值，逐年擴增認證項



目，同時也因應世代交替及持續推動業務的需求，建立人員訓練和知識傳承的體制。 

 

夏道明課長表示：「材料試驗課由於建立了上、中、下游的管理制度，和材料的結合更深，

因而能主動去做更多事，把品管延伸並落實到第一線。」 


