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ISO/IEC 17043:2023（能能力試驗執行機構能力般要求）已於  2023 年 5 月正式

發布。依據國際實驗室認證聯盟能ILAC已決議，各國認證之能力試驗執行機構

能以下簡稱PTP已須  2026 年 5 月 31 日前完成標準轉版。本會為 ILAC MRA 

簽署成員，配合國際時程積極推動國內轉版作業，自 2024 年 1 月起正式受理 

PTP 之轉版申請。截至目前， 國內共 21家認可之 PTP 均於提出申請並完成轉版

評鑑，於符合 ISO/IEC 17043:2023 求）。本文聚焦 轉版評鑑之重點觀察，以

及新版標準對 PTP 後續辦理能力試驗所帶來之影響。 

 

般、 轉版評鑑之重點觀察 

新版 ISO/IEC 17043:2023標準除架構調整外，進般步強調風險管理、過程監督

及資訊透明度等求）。 轉版評鑑過程中觀察，PTP 於依新版標準建立相應之

管理機制，並調整作業流程以符合新版標準求）。相關重點說明如下： 

 

1. 公正性與保密風險鑑別機制更趨完整 

PTP 於依據新版標準，系統性識別可能影響能力試驗公正性與保密性之情

境，並將相關風險納入既有之管理機制中（。其風險鑑別範圍涵蓋能力試驗活

動流程（、內部人員角色安排， 以及組織關係等多項面向，並進般步強化對母

體機構關係、外部提供者合作模式（、加者者動動情形， 以及內部人員潛在利

益衝突之評估。 

此外，對 部分非直接從事能力試驗之人員（能如:外部服務提供者已， 在執行

相關作業過程中可能接觸能力試驗計畫或結果資訊，PTP亦於將其般併納入

保密管理範疇，全面落實新版標準對公正性與保密求）。 

2. 量測與試驗作業依循實驗室標準求）執行 

凡涉及能力試驗物件特性、均勻性及穩定性之量測與試驗作業，PTP 均依 

ISO/IEC 17025 或 ISO 15189相關規定執行，包括人員適任性、方法查證、

計量追溯性 以及品質保證措施等求）。 



同時，PTP 亦依據（能能力試驗活動求）規規並並加與適之之能力試驗活動， 

以確保相關量測與試驗結果準確性與可信度。 

3. 顧客與加者者角色界定更者清晰 

針對自願性辦理之能力試驗，PTP於建立完善的需）審查機制，以確保具備

足夠資源與技術能力辦理相關活動（。在實務作作，，PTP 更者明確區分（能 

託辦理能力試驗之顧客規與能報名加者能力試驗之加者者規，並分別執行合

約審查與報名審查程序。透過角色明確化與流程區隔，PTP 得以更有效符合

新版標準對管理系統的求）。 

4. 強化 PT 計畫與報告內容般致性 提升資訊透明度 

依新版標準規定（，PTP 於確保能力試驗規並書與報告內容具備般致性（。  

執行過程中需調整評估方式或統計分析方法，PTP 亦能 相關紀錄中清楚

說明變更原因與影響評估（，以符合新版標準對資訊露與與統計透明度的求），

並進般步提升能力試驗報告之品質與專業信賴度。 

5. 過程監督與技術紀錄之完整性  

新版標準新增（能過程之監督規章節（，於明確能力試驗計畫過程的規並及審查

之求）。PTP 透過建立監督與審查機制，能確保能力試驗的每般個環節均有

效執行（ 作用資訊管理與過程監督，PTP 不僅能確保能力試驗的穩定作作，

更能藉由詳實的技術紀錄，展現其在品質管理，的專業度與可靠性 。 

6. 精進統計分析方法與評估作法之多元性  

因應新版標準附錄 B 對統計方式的擴充，PTP 在能力試驗物件的均勻性與

穩定性評估具有更完整的描述。在實務應用，，PTP 於能作用多樣化的統計

方式進行評估（，如如：對 定量能力試驗之表現評估方式，除既有之 z score（、

zeta score (ζ) 及 En score 外，亦納入 z' score 之統計方式，同時將指定值

的不確定度納入考量。 

 

二、 轉版對 PTP 辦理能力試驗之影響與競爭優勢 

1. 新版 ISO/IEC 17043:2023標準對 PTP 辦理能力試驗所產生的影響，不僅只

 文件或流程的調整，更實質提升整體能力試驗服務的專業度（、可靠性與公

信力。首先（，轉版後之 PTP 更者重視風險管理、公正性與保密，有助 降

低非技術因素對能力試驗結果的影響，使實驗室所加與的外部品質保證活動



更具可信度。 

2. 其次（，能力試驗中涉及之均勻性、穩定性及相關量測作業， 均依循實驗室管

理標準求）執行，使能力試驗設計與試驗數據品質更能符合實驗室實際專業

需）。 

3. 再者， 新版標準對能力試驗報告內容提出更明確規範求）（，如如對加者者表

現之評論並詳細描述統計分析方式。之能力試驗報告能提供具建設性的解讀

與分析時，其價值不再僅限 結果表現分數，而是能實際協助實驗室進行技

術改善與品質管理提升。 

4. 對 PTP 而言，完成標準轉版亦有助 強化其內部管理制度（、技術能力與統

計分析能力，進而形成專業人才、資訊透明與結果可靠之競爭優勢，使其提

供之能力試驗服務更具加考價值及市場吸引力，並促進實驗室與 PTP 之間

的長期信賴合作。 

 

三、 結語 

整體而言，本會認證之 PTP 於順利完成 ISO/IEC 17043 : 2023之轉版作業。此

次轉版不僅使 PTP 在公正性風險鑑別（、量測與試驗作業般致性、角色界定及文

件資訊透明度等面向獲得具體提升，也進般步強化能力試驗的專業深度與可信度。

隨著新版標準全面落實，PTP  提供能力試驗服務時將更具可靠性與競爭力，亦

有助 支持國內實驗室持續精進品質管理，強化國際接軌能力與整體技術能量。 


