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認證 

賦能明日、塑造未來 

動盪世界中的信任框架 
 
 
 

當今全球經濟持續面臨著通貨膨脹、成長前景黯淡、

經濟波動、貿易中斷和氣候變遷加劇等重大挑戰。在

此同時，科技進步和消費者行為的改變，正在重塑整

個市場。 

 

今年(2024)世界認證日主題：「認證：賦能明日、塑

造未來」，適時反映了這方面的全球展望，並突顯出

認證如何對這些挑戰和機會施以正面的影響，包含數

位化、新技術及永續發展。 

 

數十年來，認證一直是社會安定的重要支柱，透過可

追溯性計量和校正，讓人們對量測準確度產生信心，

到消費者保護和政府採認之測試服務。認證維繫著現

今日常生活中的信任。 
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創新是公認的企業成長推手，同時也是提高國家生產力、促進經濟和社會發展的重要因素。技術發

展方面，標準和獲認證之符合性評鑑，扮演著至關重要的角色。 

 

在標準和獲認證之符合性評鑑的協助下，企業能夠信賴經認證的設計方案，無須閉門造車，從而減

少了重複或冗餘的產品開發工作。藉由消費者信心與既有網路，亦得以加速貿易和市場的蓬勃發展。

透過資訊傳播和消弭技術性貿易障礙的框架，促進技術變革及商業開發。 

 

新的技術帶來了新的威脅和治理上的挑戰。大幅依賴網路設備將面臨網路攻擊的威脅，而人工智慧

（AI）技術的進步將伴隨著深偽或侵犯隱私的風險。隨著企業日益重視環境、社會和治理（ESG）

方面的績效，我們要如何信任企業在整體供應鏈永續發展之確實程度呢？ 

 

在現今步調快速且瞬息萬變的現代商業環境中，認證和品質基礎建設相關者竭力維持敏捷性和靈活

度，同時在合規性的定義和評鑑追求高標準。IAF CertSearch（https://www.iafcertsearch.org/）

展現了符合性評鑑產業如何適應並投入數位化，同時滿足利益關係者的需求。全球性資料庫收錄了

經過確證的管理系統證書，使用者可利用資料庫迅速確認證書的有效性，以及驗證機構是否具備發

行該證書標準的認證資格。 
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支持創新和技術進步 

https://www.iafcertsearch.org/


 
 
 
 
 
 
 
 

支持網路安全和個人隱私 - 網路風險的管理 
 

 
 

隨著網路威脅持續不斷演進，企業也面臨到更勝以往的挑戰，如何自保而不受日趨複雜的網路攻擊，儼然成為企業的

一大課題。  
 
 

有鑑於雲端服務的興起、設備連網能力的提升以及資料處理的崛起，企業必須著手因應數位風險、網路安全和營運依

賴性。物聯網（IoT）產品日益普及，同樣帶來了更多的網路安全上的隱患。這些產品經常連接網路，並傳輸敏感性資

料。因此，確保網路安全的解決方案必須就位，以保護這些設備及資料。 

 
企業處於連網興盛的大數據時代，確保消費者隱私同樣是企業面臨的重大

挑戰。網路安全對於社會所帶來的影響，使其成為一個合規性方面的話題。

舉例來說，歐洲立法通過《一般個人資料保護規則》（GDPR）來保護消

費者的個人資料（https://gdpr-info.eu）。這項保護規則加強控管歐盟

（EU）內蒐集或處理民眾個資的企業，並對違法行為處以巨額罰鍰。 

 
獲認證之驗證方案即是為了因應這些威脅而發展，其用意在於避免企業承

受不慎違規、觸法、損及商譽和營運中斷的影響。通過資料保護和網路安

全的驗證，能讓企業落實全方位的資料保護流程，防止潛在安全性漏洞、

保障客戶隱私，並保護重要資訊資產。企業採用這類標準並且取得驗證，

即可向消費者證明其資料安全無虞。 

 
 
 

 

西班牙公共管理部門和提供公共機關服務的民間業者，都必須持有國家安全架構（ENS）驗證證書。組織

必須證明其符合原則、規定和必要的保護措施以提供必要的資訊保護、持續營運和控制存取的能力。 

為提供信賴度，證書係由獲認證之驗證機構所核發。此計畫對西班牙政府單位及民間企業都帶來了影響，

微軟、Google、Telefónica、Cisco Systems、Vodafone、Orange、KPMG、Deloitte、Salesforce、

EY、Zoom 和 Canon 等企業均通過了 ENS 驗證。 

進入此連結可繼續閱讀：https://publicsectorassurance.org/case-study/accredited-certification-on-cybersecurity-a-must-

to-provide-services-to-spanish-public-administration/ 
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案例分享： 

為西班牙政府提供網路保護措施 

https://gdpr-info.eu/
https://publicsectorassurance.org/case-study/accredited-certification-on-cybersecurity-a-must-to-provide-services-to-spanish-public-administration/
https://publicsectorassurance.org/case-study/accredited-certification-on-cybersecurity-a-must-to-provide-services-to-spanish-public-administration/
https://publicsectorassurance.org/case-study/accredited-certification-on-cybersecurity-a-must-to-provide-services-to-spanish-public-administration/


 
 
 
 
 
 

 

促進嶄新和數位技術的發展 
 

 
 
 

創新的技術往往來自於民間企業，而不是品質基礎建設機構。然而，為了讓企業和其他終端使用者

能有信心地採用新技術，標準和認證扮演著舉足輕重的角色。不論是支持永續實務、物聯網、區塊

鏈還是雲端演算，標準和認證都是讓新技術蔚為主流的推手。認證帶來諸多益處，不僅免除重複的

核對作業，還能減少對第三方中間商的需求。 

 

舉例來說，區塊鏈是防止資料遭到竄改的方法，讓數位紀錄具有可靠性。區塊鏈提供了共享分類帳

目，透過點對點複製以進行更新，並在每次交易發生時由所有當事人同意，不像傳統供應鏈的所有

參與者得各自保存紀錄。由此可見，區塊鏈提供了許多益處，不但減少第三方廠商的需求，亦能免

除對帳作業而提高效率。不過，導入任何新技術都可能讓使用者和廣大市場面臨新的風險。為了讓

區塊鏈有效地運作，那麼就需要進行管理。例如，必須確認當事人身份以保證其責任，資料登錄流

程和介面同樣需要查驗，才能確保資料正確。 

 

獲認證之符合性評鑑讓運用區塊鏈技術的商品和服務得以增加信任度。食品業運用區塊鏈技術，在

供應鏈內導入全球認可的標準。從實驗室測試資料到食品驗證方案的抽樣和檢驗，區塊鏈技術讓我

們能夠持續掌握從農場到餐桌所有階段的產品資訊。除了降低風險，利用供應鏈各階段取得的資料

以提升生產力和品質，以因應整個產業面臨的挑戰。 

 

標準和獲認證之符合性評鑑有助於企業採用更多的環境友善行為，確保其合規性與主張值得信賴。

獲認證之符合性評鑑用以證明對環境因素要求的符合性。 

 

物聯網是一種顛覆性技術，有可能對企業和社會產生變革性的影響。企業利用感應器和軟體等技術，

讓網路設備與物聯網裝置和雲端連結並進行資料交換，使企業的營運更具效率，提供更優質的顧客

服務，並提升企業的洞察力和決策力。然而，這些創新技術讓產業面臨缺乏一致性的標準和互通性，

以及安全和隱私等問題。企業正在尋求解決方案以證明其產品安全無虞，網路風險已降至最低，而

消費者則是要求值得信賴的產品。通過認證的測試實驗室對智慧聯網裝置進行測試並確保其網路安

全有效性。測試項目包含裝置的功能性、互通性和安全性。  
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網路上發布的內容是否可信，是許多國家面臨到的社會問題。西非實施的《新聞信任計畫》

（JTI）標準，有助於確保媒體內容的可靠性，尤其是在社群媒體上發布的內容。網路資訊

的準確性影響著日常生活，對於知情決定有著至關重要的影響。 

媒體機構可以申請 JTI 標準驗證，並運用獲認證之驗證機構，讓驗證過程更加嚴謹。JTI 還

與各國政府攜手合作，將驗證名錄作為國家補助款分配給媒體的依據。此外，政府亦訂定

媒體獎勵金制度，以支付驗證費用。 

西非認證體系（SOAC）於西元 2023 年開始啟用 JTI/ISO/IEC 17065 方案，首件申請案在

2023 年 6 月完成認證前評鑑。最後，JTI 所面臨的問題是，如何盡可能增加接受驗證的媒

體數，讓世界各國（包括西非在內）能取得更可靠的資訊。 

這項計畫有助於實現下列永續發展目標：SDG 1 – 消除貧窮、SDG 3 - 健康與福祉、SDG 

4 - 優質教育、SDG 5 - 性別平等、SDG 10 – 減少不平等、SDG 13 - 氣候行動、SDG 16 - 

和平、正義和健全制度。 

進入此連結可繼續閱讀： https://publicsectorassurance.org/case-study/iaf-mla-contributes-to-the-reliability-of-

media-content/ 
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案例分享： 

對西非媒體內容的信賴 

https://publicsectorassurance.org/case-study/iaf-mla-contributes-to-the-reliability-of-media-content/
https://publicsectorassurance.org/case-study/iaf-mla-contributes-to-the-reliability-of-media-content/
https://publicsectorassurance.org/case-study/iaf-mla-contributes-to-the-reliability-of-media-content/


 
 

 
 
 
 
 
 
 

數位化和自動化建材測試，為建築專案帶來了許多好處。自動化系統具有更高的可靠性、

重複性和精密度，可以減少人為錯誤的機率，更能有效利用資源。 

隸屬於香港特別行政區政府土木工程拓展署的工務試驗所（PWL），目前已改用電子格式

的測試證書/報告，力求工地紀錄（含建材測試結果）的數位化。工務試驗所每年處理的測

試件超過 60 萬件。落實無紙化之後，每年最高可省下 200 萬張紙。 

工務試驗所同時開發了新型自動化系統，用於水泥塊、鋼筋和土壤測試。測試過程採用高

精密機械手臂、電腦視覺分析和人工智慧等諸多先進技術。目前已實現全面自動化，大幅

提高測試服務的效率。香港認可處已針對這些創新技術進行評鑑，並證實發行電子版測試

報告及新開發的自動化系統，均符合相關認證要求。 

這些計畫有助於實現下列永續發展目標：SDG 9 – 產業、創新和基礎建設、SDG 11 - 永續

城鄉，以及 SDG 13 - 氣候行動。 

 
 

進入此連結可繼續閱讀：https://publicsectorassurance.org/case-study/new-era-of-smart-testing-in-construction-

industry/ 
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案例分享： 

香港營建業智慧型檢測新時代 

https://publicsectorassurance.org/case-study/new-era-of-smart-testing-in-construction-industry/
https://publicsectorassurance.org/case-study/new-era-of-smart-testing-in-construction-industry/
https://publicsectorassurance.org/case-study/new-era-of-smart-testing-in-construction-industry/


 
 
 
 
 
 
 
 

檢視不斷演進的 ESG 全景 
  
 

雖然環境、社會和治理（ESG）並非新的議題，但近年來，ESG 已發生轉變並且迅速發展，主要是

因為我們所處的社會環境日新月異。  

企業除了因應不斷加強的法規外，還面臨與日俱增的壓力。這股壓力主要來自於投資人、股東需求、

消費者行為和聲譽風險，要求對 ESG 績效做出報告和改善。在社會信任下降的同時，大眾對企業對

營運和產品管理的期望日益增加。 

考量 ESG 績效，應運而生的解決方案和工具大量出現。然而，許多企業缺乏具備 ESG 相關技能的員

工，加上解決方案種類繁多，導致利害關係者的期望與現況出現混淆和落差。甚至出現企業揭露環

境績效的誤導性資訊之「漂綠」行為。想建立信任，獲認證之符合性評鑑所提供的保證極為重要。

展現企業承諾對其目標和價值的實踐進度予以揭露。 

全球品質基礎建設已發展出許多能夠建立市場信任的工具，並提供解決方案以因應 ESG 市場使用者

的 需 求 。 國 際 標 準 化 組 織 的 符 合 性 評 鑑 委 員 會 （ ISO/CASCO ） 工 具 箱

（https://casco.iso.org/toolbox.html）可用於查證、展現和驗證結果，進而提高報告和資訊披露

的可信度，同時提供典範實務和持續改善營運的方法指引，據此回應 ESG 方面的期望。 

獲認證之驗證機構與企業相互配合，協助企業找出其迫在眉睫的重大問題，以利更加永續的經營。

透過數據驅動查證、供應鏈盡職調查和科學基礎評鑑，證明企業正致力於碳排減量。上述活動有助

於企業作好萬全的準備，以遵守歐盟《綠色政綱》、《永續金融揭露規範》（SFDR）、歐盟《永續

金融分類標準》、《企業永續報告指令》（CSRD）和《企業永續盡職調查指令》（CSDDD）等法

規要求。 
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https://casco.iso.org/toolbox.html


 
 
 
 
 
 

 
支持多元化和包容性，促進組織內部平等 

 
 
   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

 
 
  

  

 

 

義大利政府平等機會部目前提供高達 12,500 歐元的補助款，協助微型和中小型企業取得性別平等獲認證之

驗證。補助款主要針對技術協助和支援服務之企業輔導，以及性別平等的驗證服務。 

Accredia核可 UNI CEI EN ISO/IEC 17021-1 認證資格之機構，依據 UNI/PdR 125/2022 之規定核予驗證。

評估領域包括文化和策略、治理、人力資源過程、成長機會和包容性、性別同工同酬、維護親權及工作和

生活平衡等。  

自 UNI/PdR 125 發布以來，取得驗證的公司行號迅速增加，截至 2023 年 9 月止已逾 3,100 家，分別由 48

家獲認證之符合性評鑑機構核發驗證。 

這項計畫有助於實現下列永續發展目標：SDG 5 - 性別平等和 SDG 10 - 減少不平等。  

進入此連結可繼續閱讀：https://publicsectorassurance.org/case-study/accredited-certification-in-italy-promoting-

accessibility-in-tourism-and-sports/ 
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認證有助於組織促進職場的多元化和包容性，並支持遵循同工同酬和杜絕歧視之

平等就業環境。 

澳洲、美國及歐盟，都開始制定相關法規來解決現代社會的奴役、童工、人權保

障和公平薪資等問題。因此，多元、平等和包容（DE&I）倡議已成為多家企業

議程上的議題。隨著內外監督力道持續加強，人們更確切體認到更多元化的工作

團隊所帶來的價值。國家和國際參考標準，例如《ISO 30415：人力資源管理 - 

多元化與包容性》，可以引導企業履行多元化、平等性與包容性的承諾。 

FSSC 24000 和 BRCGS《道德貿易和負責任採購》等食品安全標準驗證，為企業

提供了架構及證明自身績效的機會。 

通過查證多元性、道德和人權等資料，驗證方案展現了企業和供應鏈對於道德和

社會典範的承諾。 

案例分享： 

義大利支持性別平等 

https://publicsectorassurance.org/case-study/accredited-certification-in-italy-promoting-accessibility-in-tourism-and-sports/
https://publicsectorassurance.org/case-study/accredited-certification-in-italy-promoting-accessibility-in-tourism-and-sports/
https://publicsectorassurance.org/case-study/accredited-certification-in-italy-promoting-accessibility-in-tourism-and-sports/


 
 

 

 
 

 

印度食安與標準權責機關 - 印度食品安全與標準局（FSSAI），為了實現印度轉型成為無反

式脂肪國家的願景而展開全國普查，評估反式脂肪在不同食品類別的盛行率。FSSAI 與印度

認證和提升品質的最高機構 - 印度品質協會（QCI）攜手合作，針對各種食品樣本的反式脂

肪和丙烯醯胺含量，進行了公正且詳盡的市場調查。 

從商店、大型超市和雜貨店等各種來源，蒐集到逾 6 千件的包裝食品樣本。挑選過程中，已

確保在不同階級的食品市場進行隨機代表性取樣。 

所有樣本都進行了反式脂肪含量分析，約有一半的樣本則同時進行丙烯醯胺總含量分析。

為維持調查的完整性，樣本交由經國家驗證機構認證委員會（NABCB）認證通過的符合性

評鑑機構，以及國家測試和校正實驗室認證委員會（NABL）認證的實驗室，進行蒐集和分

析，確保調查結果的準確性及可靠性。 

這項調查利用通過認證之可靠測試資料，有助於鎖定特定的食品類別或狀態，據此逐步消

弭印度食品工業生產所含反式脂肪。 

計畫有助於實現下列永續發展目標：SDG 2 - 消除飢餓、SDG 3 - 健康與福祉、SDG 15 - 保

育陸域生態，和 SDG 17 - 多元夥伴關係。 

進入此連結可繼續閱讀： https://publicsectorassurance.org/case-study/building-national-trust-by-ensuring-food-

safety-and-quality-through-accredited-conformity-assessment-bodies/ 
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案例分享： 

支持印度的健康食品 

https://publicsectorassurance.org/case-study/building-national-trust-by-ensuring-food-safety-and-quality-through-accredited-conformity-assessment-bodies/
https://publicsectorassurance.org/case-study/building-national-trust-by-ensuring-food-safety-and-quality-through-accredited-conformity-assessment-bodies/
https://publicsectorassurance.org/case-study/building-national-trust-by-ensuring-food-safety-and-quality-through-accredited-conformity-assessment-bodies/


 
 
 
 
 
 

支持轉型邁向循環經濟 
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今日的全球經濟正從「線性」概念逐漸轉變至「循

環」概念，也就是延長產品生命週期，力求減少浪

費。 

循環經濟能夠減緩氣候變遷所帶來的危機，並讓地

球能夠更具永續性和韌性。相關措施為減少污染和

浪費、延長產品生命週期，以及促使自然資產共享

等。循環經濟涵蓋了從生產到消費的完整供應鏈階

段，包括維修和再製造、廢棄物管理，以及將二次

原物料重新注入經濟的過程。因此，為保證符合具

體需求或期望，認證是相當重要的關鍵。 

認證對於循環經濟的重要性，涵蓋範圍包括安全、

效率、維修性、耐用性、升級性、回收和再利用

性。獲認證之符合性評鑑提供了各種方案以提供必

要的保證，像是供應鏈管理系統是否有效、產品生

命週期聲明，或是原物料回收過程。 

通過認證的測試、量測、查證和確證服務，強化了

全球因應氣候變遷威脅的能力，在能源效率計畫、

再生能源發電，以及碳定價和補助低碳發展專案等

公共政策，都是位居核心的關鍵環節，也激勵著各

項低碳解決方案及碳排減量計畫的推動，例如國際

民用航空組織（ICAO）「國際航空業碳抵換及減

量計畫」（CORSIA） 

(https://www.icao.int/environmental-

protection/CORSIA/Pages/default.aspx)。 

 

https://www.icao.int/environmental-protection/CORSIA/Pages/default.aspx
https://www.icao.int/environmental-protection/CORSIA/Pages/default.aspx
https://www.icao.int/environmental-protection/CORSIA/Pages/default.aspx


 
 
 

 

 
 

 墨西哥政府肩負《國家水資源法》所規定之管理、經營和水質和水量保護的責任。水是一

項重要的社會、經濟和環境資源。 

由於實際提取國家水域量相關的數據收集問題，導致用水效率不彰，而且有時墨西哥當局

蒐集的用水量存在低報的情況。 

墨西哥國家水資源計畫已將 NMX-AA-179 號標準指定為強制性標準，規定由獲認證之整

合服務供應商（ISP）和檢驗機構，負責水表或量測系統的選用、安裝和操作，並向當局

遠端傳輸量測資訊。這些機構極為重要，使國家得以運用符合性評鑑程序以確保正確量測

國家水資源。 

政策在認證的支持下，確保了蒐集資料的準確性，並確定用水量，也不會讓用水戶承擔額

外的量測成本。 

該政策正面的影響直接推動墨西哥實現其永續發展目標。目標預定在 2030 年前，大幅提

高所有部門的水資源有效利用，並確保淡水提取和供應的永續性，以利因應當前的挑戰。

政府力求減緩水資源短缺問題，大幅縮減苦於缺水的人數。 

這些新措施有助於實現下列永續發展目標：SDG 8 – 就業和經濟成長、SDG 9 - 產業、創

新和基礎設施、SDG 11 - 永續城鄉、SDG 12 - 責任消費與生產。 

進入此連結可繼續閱讀：https://publicsectorassurance.org/case-study/accreditation-for-the-efficient-use-of-water/ 
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案例分享： 

墨西哥水資源的有效利用 

https://publicsectorassurance.org/case-study/accreditation-for-the-efficient-use-of-water/
https://publicsectorassurance.org/case-study/accreditation-for-the-efficient-use-of-water/


 
 

 
 

 

 

 

約旦主要依賴石油，但卻相當熱衷於生產更乾淨、高效率的能源。 

如同其他替代能源，太陽能在約旦尚未獲得充分的利用。然而，約旦在太陽能方面極具潛

力，因為約旦位於全球太陽能帶內，平均太陽輻射為每平方公尺 5 至 7 千瓦之間，意味著

每年至少有 1000 GWh 的潛在輸出。 

因此，約旦投資建造了一個太陽能配電系統來發電，電力主要用於加熱水，尤其是在家庭

用電。獲認證實驗室對太陽能板電池進行測試並展現太陽能板電池的效率。 

獲認證之測試結果讓人們能夠信賴潔淨能源可以節省成本，並且提高效率，進而 將有更多

人口能夠使用再生資源所產生的電力。 

這項倡議有助於實現下列永續發展目標：SDG 7 - 可負擔的潔淨能源。 

進入此連結可繼續閱讀：https://publicsectorassurance.org/case-study/accreditation-supporting-the-provision-of-

solar-energy-in-jordan/ 
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案例分享： 

支持約旦發展潔淨能源 

https://publicsectorassurance.org/case-study/accreditation-supporting-the-provision-of-solar-energy-in-jordan/
https://publicsectorassurance.org/case-study/accreditation-supporting-the-provision-of-solar-energy-in-jordan/
https://publicsectorassurance.org/case-study/accreditation-supporting-the-provision-of-solar-energy-in-jordan/


 
 
 
 
 
 
 
 

以公開透明且合乎倫理的方式使用 AI 
 
 
 
 
 

人工智慧（AI）和機器學習，已經對企業經營和整個社會造成了相當龐大

的影響，包括在短短幾秒內就能分析和判讀大量資料來源的能力、車輛自

動駕駛和遠端診斷人類健康等。 

AI 技術雖然帶來了正面的社會效益，但若使用不當、缺乏控管及缺乏法規

框架的情況，這項技術帶來的風險則須加以妥善管理。 

為了消弭管理差距，ISO/IEC 42001《資訊科技 - 人工智慧 - 管理系統》

標準應運而生，明確規範組織內部建立、實施、維護和持續改進的要求。

該標準專為提供或使用 AI 產品或服務的組織而設計，確保這些組織以負

責任的態度進行開發及使用這些產品或服務。 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

這套標準是全球第一個人工智慧管理系統標準，為瞬息萬變的 AI 技術領

域，提供了寶貴的指引原則。該標準涵蓋道德考量、透明度和持續學習，

並為各種規模的組織提供一套共同語言和標準化方法，以便開發、實施

和管理符合組織長短期目標的人工智慧系統，確保組織藉此有效地平衡

人工智慧之治理與創新。 
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其他資訊 

歡迎前往 www.publicsectorassurance.org 取得研究報告、案例分享和詳

細資訊，藉此瞭解各國中央政府、地方政府和監管機關，如何善用獲認證

之符合性評鑑來傳遞正面的效益。 

歡迎前往 www.business-benefits.org/，瀏覽標準和認證讓企業從中獲

益的實際案例。 

經濟部標準檢驗局 廣告 

mailto:secretariat@ilac.org
mailto:iaf@iaf.nu
http://www.ilac.org/
https://www.youtube.com/user/IAFandILAC
http://www.publicsectorassurance.org/
https://business-benefits.org/

